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Celem Laboratorium Badan Materialowych NCBJ jest $wiadczenie wysokiej jakosci ustug poprzez
wdrozenie, utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzgdzania zgodnego z wymaganiami normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02.

Dazenie do realizacji tego celu nastepuje (miedzy innymi) poprzez:

— systematyczne podnoszenie kompetencji personelu poprzez udziat w szkoleniach zewnetrznych i
wewnetrznych,

— rozwoj zakresu oferowanych ustug,

— ciggte unowoczesnianie i zwiekszanie niezawodnosci aparatury pomiarowe;j,

— zapewnienie zasobdéw kadrowych i technicznych do realizacji powyzszych celéw,

— zapewnienie Klientom poufnosci informacji wytworzonych lub uzyskanych w trakcie realizacji
dziatalnosci laboratoryjnej, z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo lub postanowienia
umow,

— bezstronne zorganizowanie i zarzgdzanie dziatalnoscig laboratoryjna,

— uwzglednienie ryzyk i szans w doskonaleniu systemu zarzgdzania.

Uzyskane przez Laboratorium certyfikaty akredytacji oraz cigglty rozwdj zakresu ustug objetych

akredytacjg i Swiadczonych przez Laboratorium potwierdzajg jego wysokie kompetencje.

Personel LBM zna i stosuje w swojej pracy Polityke Jakosci oraz dokumentacje systemu zarzadzania

a takze regularnie uczestniczy w jego ciggtym doskonaleniu. Integralnos¢ sytemu zarzgdzania i spojnos¢ w
realizacji dziatalnosci laboratoryjnej jest utrzymywana podczas planowania
i wdrazania zmian.

Realizacja Polityki Jakosci oraz funkcjonowanie systemu zarzgdzania sg systematycznie

nadzorowane poprzez audity wewnetrzne i przeglady zarzadzania.

Dyrektor NCBJ zobowigzuje sie zapewni¢ niezbedne srodki dla funkcjonowania systemu zarzgdzania

LBM.
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